Reklamacje

Nie przyjmujemy do serwisu radiotelefonow rozstrojonych za pomocg funkcji serwisowych
dostepnych na forach internetowych. Radiotelefony ktore sprzedajemy sg nowe i zestrojone

fabrycznie

Paczki wysylane na nasz koszt bez wczesniejszego uzgodnienia nie beda
odbierane.

Prosze¢ o kontakt na sklep@radiocentrum.com.pl
Tel: 32 7674272

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. Sprzedawca jest odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub prawng
(rekojmia). Wada fizyczna jest niezgodno$¢ dostarczonych towaréw z umowa. Sprzedawca odpowiada z tytutu
rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przez Klienta przed uptywem dwdch lat od daty wydania mu
towaru przez Sprzedawce.

2. Reklamacje mogg byc¢ sktadane osobiscie w siedzibie Sprzedajacego, lub pocztg elektroniczng na
adres:Sklep@radiocentrum.com.pl

3. Reklamujac zakupiony towar Klient zobowigzany jest do przedstawienia dowodu zakupu towaru lub jego kopii
oraz wskazania informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty
wystgpienia wady, zadanie sposobu doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowg oraz danych kontaktowych
Klienta.

4. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany odesta¢ do Sprzedawcy na jego koszt
wadliwy towar. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego zamontowania dostarczenie przez Klienta
bytoby utrudnione, Klient obowigzany jest udostepnic¢ towar Sprzedawcy w miejscu, w ktdrym sie znajduje.

5. Sprzedawca w ciggu 14 dni kalendarzowych ustosunkuje sie do reklamacji Klienta i powiadomi go o
uwzglednienie lub odrzuceniu reklamacji oraz dalszym sposobie postepowania.

W przypadku gdy sktadana przez Klienta reklamacja zostanie rozpatrzona na korzysc Klienta, Sprzedawca
niezwtocznie wymieni wadliwy towar na wolny od wad albo niezwtocznie wady usunie i odesle go na wiasny
koszt. W przypadku braku mozliwosci wymiany towaru, usuniecia wady towaru lub obnizenia jego ceny
Sprzedawca zwrdci nalezno$¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7 dni.
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